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Eine neue Art von
Sendungsbewusstsein

E-Mails sind schnell geschrieben und noch
schneller verschickt — oft mit fatalen Folgen.
Mit diesen Tipps kommunizieren Sie richtig

Texi: Stephanie Schwiering

Unternehmenskommunikation aus Dortmund
und Buchautor {..Vielen Dank fur Ihre E-Mail",
FA.Z.-Institut, um 18 Euro). .Manchmal reicht
eine falsche Anrede oder ein unbedachter Satz,
um einen wichtigen Kontakt oder eine Freund-
schaft zu zerstoren.” Mit dem Experten haben

Ein Mausklick kann Ihre Karriere beenden. Klingt
tibertrieben? Ist es aber nicht. Denn fast jede
zweite E-Mail wird missverstanden — das ergab
eine US-Studie der University of Chicago Booth
School of Business. Im schlimmsten Fallist der
Empfanger sauer und schreibt Ihnen emport

zurtick. Die Situation eskaliert, ,,E-Mails zu ver-
fassen scheint einfach, Doch dieser Eindruck
ist falsch”, sagt Christoph Moss, Professor fiir

wir die haufigsten E-Mail-Arten untersucht und
die gefahrlichsten Fallen aufgedeckt. Damit
lhre Nachricht auch garantiert richtig ankommt.
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Verschwenden Sie
keine Zeit ;Zu viele
Hinweise lenken von
entlichen
ationen ab;
Beschranken Sie
auf die wichtigsten
Fakten und achiten
Sie auch besonders
auf die Lesbarkeit.
In dieser E-Mail feh-

sagt Moss.
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eln perstnliches Gesprach bitten?  In
Zeiten chronischen Zeltmangels §
nicht”, warnt der E=Mall-Fachmann
Bieten Sie dem Empfanger lieber an,
ihmbel Interesse Ihre volistandigen
Bewerbungsunteriagen zuzuschicken
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Bille KONt motgen um 15 iy iy den Konf, damit wir aebr das
Ouershery-Projek sprechen kopnen.
Herr Bruggemann jg auch da,
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